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1 Vorwort

Ab dem 25. Mai 2018 gilt auch in Deutschland die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der
Europaischen Union (EU). ZukUnftig wird es die Moglichkeit geben, Informationen Uber die explizite
Einwilligung von Kunden in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu speichern.
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2 Umsetzungen fir DSGVO in der Kontaktmaske

2.1 Erweiterung der Kontaktmaske

Damit Sie im Rahmen der DSGVO das Einverstdndnis zur Verarbeitung personenbezogener Daten der
betroffenen Person erfassen kdnnen, wurde die Kontaktmaske um einen Reiter ,DSGVO“ erweitert.

[i-] Kontakt - Person: Berg, Inge O x

Yerarbeitung perzonenbezogener Daten

Eirwilligung explizit erteil (@) Ja () MNein Letzte Anderung | 12.04.2018 w
it der Eirwiligung | E-Mail =
Bemerkung MNachtrag

Datenherkurnft E-tail =

K.ommunikationskanale

E b ail infal@info. de w wJa () Mein
Telefan 12346 ~ ®Ja () Mein
Mobilfurk, ~ ()da (@) Mein
|_|i| [ratenespart Andermungen zuricksetzen Speichert

ok Ahbbrechen
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2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten muss explizit erteilt werden und in
regelmaligen Abstdnden erneut erfragt werden.

Yerarbeitung perzonenbezogener Daten

Eirsilligung explizit erteilt @iz (O Mein Letzte Anderung | 29.03.2018 v

Es ist zu protokollieren wie die Einwilligung erfolgte,

Beispiele: E-Mail, Messenger, geschaftliche Telefonnummer, Postalisch

&t der Einwiligung | per Postbrief by v

sowie die Datenherkunft zu erfassen
D aterherkunft schriftliche Erffazzung o

Diese Auswahlfelder stellen sogenannte selbstlernende Felder dar, sodass die Eingaben darin
gespeichert und spater wieder gewdahlt werden kénnen.

2.3 Kommunikationskanale

Um Kommunikationskanale erfassen zu kénnen, sind diese im Bereich
»,Kommunikationskanale” aufgelistet. Bitte wahlen Sie im Anschluss Uber die
Optionsschaltflachen eine der Optionen ,,Ja“ und , Nein” aus.

K.ommunikationskanale

E b ail Muster@itdann. de v iJJa (@) Mein
Telefan 03376 Ah441122 v ®Ja () Hein
Mobilfunk, 017778547854 w ®Ja () Mein

2.4 Datenexport

Uber die Schaltfliche , Datenexport” ist ein Excel-Export personenbezogener Kontaktdaten
moglich, Die Kontaktdaten beinhalten auch die zur Datenschutzeinwilligung hinterlegten
Daten.

Zusatzlich konnen samtliche Anschriften, Kommunikationsdaten und Bankverbindungen
exportiert werden.


http://ia-wiki.assfinet.de/index.php?title=Selbstlernendes_Feld
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3 Umsetzungen fir DSGVO in der Kundentabelle

3.1 Neue Spalte

Damit man sich schnell einen Uberblick tiber die bereits eingepflegten Datenschutz-
Einwilligungen verschaffen kann, wurde in die Kundentabelle die Spalte ,,DS Einwilligung”
implementiert, die folgende 5 Zustande ,auf einen Blick” abbilden kann:

(1) Einwilligung fehlt (kein Unterkontakt hat Einwilligung erteilt)
(2) Einwilligung mit ,,nein“ erteilt (fir alle Unterkontakte)

(3) Einwilligung mit ,,ja“ erteilt (fir alle Unterkontakte)

(4) Einwilligung mit ,,ja“ oder ,,nein” erteilt (fur alle Unterkontakte)
(5) Einwilligung unvollstandig (nicht fur alle Unterkontakte erteilt)

3.2 Information an die Kunden

Die gespeicherten Informationen hinsichtlich der Datenschutzerklarung kénnen dem
jeweiligen Kunden auf Anfrage hin zur Verfliigung gestellt werden:

Dazu muss eine entsprechende Vorlage fir Dokumente bzw. Emails erstellt und ein Brief bzw.
eine E-Mail an die Unterkontakte des Kunden geschrieben werden. Daflir werden die
benotigten Vorlagenfelder bereitgestellt. Bei Bedarf kann solch eine Vorlage beim Support
angefordert werden.



